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1.- INTRODUCCION

La Fundacién ADINBERRI es un instrumento de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y de
la sociedad del territorio, para contribuir estratégicamente al estudio y abordaje
innovador de la revolucion de la longevidad (y diversos fenémenos asociados) y del
reto y la oportunidad que representan. Todo ello, desde una vertiente social, socio
sanitaria y economica (Silver Economy).

Es uno de los Centros de Referencia que nacen en el marco de Etorkizuna Eraikiz,
iniciativa impulsada por la Diputacion Foral de Gipuzkoa, que tiene como propdsito
“detectar y anticipar colectivamente los diferentes retos futuros del territorio de
Gipuzkoa, disefar la manera de afrontarlos, experimentar posibles respuestas en
entornos reales con la colaboracion de distintos agentes y aplicar los resultados a las
politicas publicas de la Diputacion Foral de Gipuzkoa”. En esta linea, la base de
actuacion ADINBERRI la constituye el trabajo colaborativo con el sistema socio
sanitario, la academia, el tejido empresarial, las instituciones y el conjunto de la
sociedad.

A través de una respuesta innovadora a los retos asociados al envejecimiento, y
dotado de una Agenda Estratégica de Innovacién cuatrienal especifica, ADINBERRI
trabaja para garantizar la calidad de vida de las personas mayores, fomentando un
envejecimiento activo, saludable y con sentido y significado. Promoviendo un proyecto
de vida pleno. Representa la respuesta del presente para mejorar el futuro de las
personas mayores y contribuir, desde una vision intergeneracional, a la construccion
de una sociedad para todas las edades.

Para acometer los objetivos descritos, la Fundacién ADINBERRI se dota de un
conjunto de componentes/instrumentos a través de los cuales viene desplegando su
Agenda Estratégica de Innovacion:

A continuacion, detallamos los componentes actuales de la estrategia ADINBERRI:

1. El Centro de Referencia ADINBERRI, que articulara un ecosistema integrado de
atencion a las personas mayores, y que constituird un espacio de referencia en
envejecimiento. Un centro de alto valor afiadido, por su capacidad para generar
conocimiento, experimentar nuevos modelos de atencion y de negocio, fomentar el
emprendizaje e intraemprendizaje, y con todo ello contribuir al desarrollo
econdmico y social de Pasaia, y por extension, del conjunto del territorio.

2. Un ecosistema de agentes multidisciplinares vinculados a los proyectos tractores
y experimentales que se impulsan desde la Fundacion ADINBERRI, bajo un
modelo de gobernanza colaborativo. Actualmente ADINBERRI cuenta con un
ecosistema multidisciplinar de 400 agentes, 6 proyectos tractores y 55 proyectos
experimentales derivados de las convocatorias de ayudas para el impulso de
proyectos de innovacién y nuevas oportunidades de negocio en el campo del
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envejecimiento. Este ecosistema se tangibiliza en una comunidad virtual de
innovacion abierta y emprendimiento que permita la identificacion, conexion y el
impulso de proyectos de innovacion experimental en el campo del envejecimiento
para reforzar las capacidades del ecosistema Adinberri.

SIA (Sistema de Inteligencia Avanzada) es una plataforma para el intercambio
de conocimiento, la identificacion de tendencias y el disefio de futuros asociados a
los principales retos del envejecimiento en Gipuzkoa, Euskadi y las sociedades de
nuestro entorno.

Surge con la vocacion de concentrar el conocimiento especializado en torno al
envejecimiento en su dimensién social, sociosanitaria y econdmica siendo un
instrumento para la gobernanza anticipatoria de los retos asociados al
envejecimiento en Gipuzkoa.

Una Convocatoria de Ayudas para el impulso de proyectos de [+D+i para dar
respuesta a los retos del envejecimiento desde una vision social y econdémica.

Vinculado a la convocatoria de ayudas, la Fundacion ADINBERRI ha desarrollado
la “Metodologia ADINBERRI Radar” que permite la monitorizaciéon y la
evaluacion del impacto de los proyectos en la estrategia ADINBERRI para llevar a
cabo el seguimiento y evaluacion de los proyectos subvencionados y medir su
impacto.

Red ADINBERRI Labs: una Red de Laboratorios avanzados en el territorio de
Gipuzkoa  para la co-creacién, testeo y validacion de productos y servicios en
entornos reales con el usuario final.

Ademas de dichos componentes e instrumentos que configuran la Propuesta de
Valor de la Fundacion, y en respuesta al proceso de escucha activa realizado en el
ecosistema ADINBERRI, se han priorizado una serie de retos a los que se va
dando respuesta en forma de Proyectos Tractores/ Experimentales que tienen
como eje transversal la innovacion, tanto en nuevos modelos de atencién y
cuidados como en forma de nuevos productos y servicios en el ambito del
envejecimiento.

Los retos y los proyectos tractores que Adinberri ha puesto en marcha para dar
respuesta a los mismos son los siguientes:

=

La PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

NUEVOS MODELOS DE ATENCION Y CUIDADOS DEL FUTURO:
Zaintza Herri Lab, Adinprest.

El MODELO DE ATENCION RESIDENCIAL

SILVER ECONOMY: Silver Economy Erronka.

NUEVOS MODELOS Y PARADIGMAS ASOCIADOS AL ENVEJECIMIENTO:
SILVER BIZITZA: Proyecto de vida plena orientado a la promocion de la
autonomia, la participacién social y el talento.

SOCIEDAD COHESIONADA e INCLUSIVA:

Hariak — Gipuzkoa intergenerazionala.

Y en concreto, en el marco de este sexto Ultimo reto global se encuentran las
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soledades, las soledades no deseadas. Para responder a este reto, se ha desarrollado
una estrategia especifica y singular: HARIAK.

2.- ANTECEDENTES Y CONTEXTUALIZACION

Hariak es el nombre que recibe la estrategia que lideran la Diputacion Foral de
Gipuzkoa y Adinberri para prevenir y abordar las soledades no deseadas. Manifiesta el
compromiso de la sociedad y las instituciones de Gipuzkoa en relacién con las
situaciones de soledad que viven o pueden llegar a vivir las personas en nuestro
territorio.

Esta estrategia se enmarca dentro de la iniciativa Etorkizuna Eraikiz y la Agenda
Gipuzkoa 2020>2030, que persiguen construir las politicas publicas del futuro de
manera compartida, y posicionar a Gipuzkoa en la vanguardia de los cuidados y las
politicas sociales.

Hariak emana una vision ética, empatica y humanista, y unos valores, principios o
enfoques, como son el enfoque de género, la solidaridad intergeneracional, la
interdisciplinariedad, la interseccionalidad, la interinstitucionalidad, o la colaboracion
publico-privada-comunitaria-solidaria.

Hariak aspira a que todas las personas en nuestro territorio tengan a su disposicién
personas, estructuras, actividades, apoyos y herramientas para la prevencion,
abordaje o acompafiamiento de situaciones de soledad. A que cuenten con vinculos
sociales y afectivos con significado, y puedan tener asi mayores niveles de
participacién y vinculacién social. Para ello, la accién concertada y colaborativa de las
administraciones publicas, las entidades sociales, las empresas, la academia y otros
agentes, es fundamental.

El foco principal de esta estrategia se sitla en las personas mayores y en los procesos
de envejecimiento, pero no de forma exclusiva ni excluyente. Va dirigida a toda la
sociedad guipuzcoana, ya que la solidaridad intergeneracional es clave.

Al impulsar la elaboracién de la estrategia Hariak, la Diputacién Foral de Gipuzkoa
emite con claridad la sefal de que las soledades que vivan o puedan llegar a vivir las
guipuzcoanas y guipuzcoanos no serdn vistas por las instituciones publicas que
representan a la ciudadania como su problema o asunto particular sino como un reto
compartido cuya respuesta merece esfuerzos colectivos importantes.

En este sentido, en Gipuzkoa han sido muchas las organizaciones sociales que en los
dltimos afios han abordado las soledades de manera directa o indirecta a través de
iniciativas de diversa naturaleza. Pero hasta hace pocos afios no ha resultado evidente
que las situaciones de soledad constituyen un asunto que concierne a la colectividad y
gue, por lo tanto, es conveniente que sean objeto de la politica publica. Por ello, desde
el reconocimiento y la puesta en valor de todo lo hecho hasta ahora a nivel local,
Hariak representa la construccion de una estrategia comun para toda Gipuzkoa en
colaboracién con mudltiples instituciones, entidades sociales y agentes diversos.
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Cuando la Diputacién Foral de Gipuzkoa, a través de Adinberri Fundazioa y el
Departamento de Politicas Sociales, decide poner en marcha el proceso de
elaboracion o disefio de la estrategia de Gipuzkoa ante las soledades, forma un grupo
motor de agentes de las administraciones publicas y de la sociedad civil que tenian
recorrido previo en el estudio, analisis, prevencion o abordaje de las situaciones de
soledad. Este grupo elaboré un documento de bases que, posteriormente, fue objeto
de un proceso participativo de debate y aportaciones y de un trabajo sistemético de
comparacion internacional y revision bibliografica hasta disponer del documento con el
gue contamos en la actualidad. Este documento tiene la vocacion de ser un marco
estratégico estable para varios afios, a partir del cual se elaboraran planes temporales
sucesivos que permitiran ir avanzando en lo que tiene que ver con la prevencion vy el
afrontamiento de situaciones de soledad.

Por lo tanto, Hariak es también el resultado de un amplio e intenso proceso
participativo llevado a cabo a lo largo de los afios 2020-2021 en colaboracion con las
instituciones publicas y el conjunto de la sociedad organizada. Guiado por un grupo
motor extendido de 53 personas, que estd compuesto por representantes
institucionales, sociales y personas expertas, en total han participado mas de 400
personas a lo largo del proceso participativo iniciado hace mas de dos afios: 77
ayuntamientos de Gipuzkoa, 98 entidades sociales y agentes locales, Osakidetza a
través de 6 OSI, y 20 empresas y centros de innovacién. Asimismo, a lo largo del
proceso participativo, se identificaron 637 iniciativas a nivel local que de forma directa
o indirecta inciden en la prevencidn y abordaje de las soledades no deseadas.

En el afio 2022, -entre los meses de Mayo a Julio- se ha desarrollado un amplio
proceso comunicativo-comarcal de presentacion de la Estrategia Hariak en su version
final. Este proceso obedece a la devolucion del trabajo realizado durante el afio 2021
comarca a comarca con mdultiples entidades y agentes y también a la difusion de
Hariak entre la ciudadania. Se ha abordado una extensa conversacion publica
intergeneracional a lo largo de las 10 comarcas gipuzkoanas en el que han participado
1549 personas.
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Figura 1: Hoja de ruta de elaboracion de la Estrategia.

A dia de hoy, ya se ha construido un embrién de una red de agentes interesados e
implicados en las soledades. Una red de agentes, dinamizados por la Diputacién Foral
de Gipuzkoa a través de Adinberri Fundazioa, que comparte una mirada sobre las
situaciones de soledad. Una mirada que reconoce la diversidad de las situaciones de
soledad y la diversidad de las personas que sienten soledad en términos de edad,
género y otros factores. Una mirada que reconoce la soledad como un sentimiento
que, muy probablemente, todas las personas vamos a conocer en varios momentos de
nuestra vida. Una mirada que identifica determinantes estructurales que estan
favoreciendo la aparicion y acentuacion de situaciones de soledad y que, se mide y se
cuida a la hora de ver a las personas como responsables de sus situaciones de
soledad. Una mirada atenta a la complejidad de las situaciones de soledad, con sus
dimensiones sociales, emocionales y existenciales.

Desde esta mirada, la estrategia Hariak busca identificar los funcionamientos sociales
que previenen las situaciones de soledad o que protegen a las personas ante las
soledades, tales como los cuidados, el apoyo social o la comunidad. Desde luego, no
descarta el abordaje (incluso cuando ya so6lo puede ser paliativo) de situaciones
severas o graves de soledad pero mas bien pone el acento en la prevencion de la
soledad y en que las personas dispongan de capacidades, recursos, activos y apoyos
para evitar, afrontar o superar las soledades.

Cerca de un 30% de la poblacion guipuzcoana mayor de 55 afios se siente sola, pero
Unicamente el 5,5% lo reconoce abiertamente. Para hacer frente a este reto de la
soledad, Hariak proporciona un marco estratégico que pretende orientar las
actuaciones ante las soledades en Gipuzkoa. Se trata por lo tanto de una estrategia
orientadora y a la vez, orientada a la accion.
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La estrategia Hariak clasifica las 12 actuaciones-tipo que va a promover y escalar en
tres niveles, segun sean de prevencidon primaria, secundaria o terciaria. Las
actuaciones de prevencion primaria (urbanisticas, recreativas, sensibilizadoras o
participativas) se dirigen a toda la poblacion. Las actuaciones de prevencion
secundaria (convivenciales, vecinales, de acompafiamiento o digitales) son para
personas que se encuentran en riesgo de llegar a situaciones de soledad. Y las
actuaciones de prevencién terciaria (habitacionales, desinstitucionalizadoras,
capacitadoras o de compafiia) intentan llegar a personas que ya se encuentran en
situacion de soledad. Asimismo, proporciona 93 recomendaciones dirigidas a los
agentes adheridos a la Estrategia para identificar iniciativas que faciliten la prevencién
0 abordaje de las situaciones de soledad. Estas recomendaciones a su vez, se
articulan en funcion de 4 itinerarios estratégicos: construir la red de agentes Hariak y
su gobernanza; impulsar y facilitar una conversacion publica sobre las soledades;
innovar y escalar las actuaciones; y evaluar y construir conocimiento.

A partir de todos estos elementos, la estrategia Hariak busca la alianza y la adhesion
no sélo de la ciudadania (al “Decélogo ciudadano Hariak”, dirigido especificamente a
la sociedad guipuzcoana), sino de un amplio nimero de instituciones publicas,
entidades solidarias y organizaciones privadas del territorio guipuzcoano, en torno a la
direccién y el liderazgo de Adinberri Fundazioa y el Departamento de Politicas
Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Para ello la estrategia articula sus
contenidos en dos niveles diferentes.

Por un lado, un marco estratégico, recogido en el documento de la Estrategia
(disponible en: https://hariak.adinberri.eus/hariak/), que pretende orientar a los agentes
adheridos a la estrategia, mediante directrices o recomendaciones, a la hora de
identificar iniciativas o actuaciones acordes con el marco conceptual y técnico de
Hariak. Estas orientaciones genéricas se articulan en funcion de los itinerarios
estratégicos mencionados en lineas anteriores: red y gobernanza; conversacion
publica; innovacion y extension; y evaluacion y conocimiento.

Por otro lado, un marco operativo o planes de actuacién, de caracter trienal, que
recogeran compromisos, proyectos experimentales 0 proyectos experimentales
tractores y otras actuaciones que las entidades adheridas a la estrategia se
comprometan a asumir, en el marco de sus competencias, posibilidades e intereses,
para la materializacion del marco estratégico. El primero de estos planes comprende
los afios 2022 y 2024.

El caracter transversal e interinstitucional de la estrategia conlleva la necesidad de un
modelo de gobernanza colaborativo y multinivel, que implique a todas las entidades
adheridas a la misma. Ninguna institucion por si sola puede ni debe gobernar
integramente una estrategia como Hariak. La coordinacién, colaboracion y la
conversacién publica entre todos estos agentes son tres de los elementos
indispensables para fomentar el necesario alineamiento hacia unos objetivos comunes
en materia de soledades en Gipuzkoa.

Bajo esta premisa, ademas de establecer los mecanismos de seguimiento y
evaluacién necesarios desde un eje participativo, la Diputacion Foral de Gipuzkoa,
mediante Adinberri Fundazioa, ofrecera apoyo técnico a los agentes adheridos para el
impulso y desarrollo de sus iniciativas y para el correcto despliegue de Hariak. La
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estrategia ante las soledades de Gipuzkoa, asimismo, pretende dar continuidad y
ampliar el embriéon de la red o movimiento Hariak para fomentar una gobernanza
general de la estrategia que implique a todos estos agentes que han participado desde
el inicio de su construccién o se han unido durante dicho proceso.

Finalmente, para que el conjunto de estos elementos y objetivos pueda materializarse
de forma efectiva y satisfactoria, se torna necesario fomentar una comunicacion,
conversaciéon publica, de, desde y sobre Hariak. Esta estrategia pretende generar y
difundir conocimiento colectivamente y, con tal fin, se basa en unas ideas-fuerza que
inspiraran 'y guiaran esta comunicacién, tales como: prevencion proactiva,
colaboracion  publico-privado-comunitario,  cuidados, relaciones, comunidad,
transversalidad o conversacién positiva, entre otras. A partir de estas ideas, Hariak se
dotara de determinadas pautas y mecanismos de comunicacion para que,
conjuntamente, se avance hacia un alineamiento en materia de soledades, asi como
en materia de cuidados, relaciones, apoyos o comunidad en el territorio histérico de
Gipuzkoa.

3- OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO
3.1 Objeto

Partiendo de la contextualizacion realizada y los objetivos descritos, el objeto del
presente contrato consiste en la prestacion de un servicio de Secretaria Técnica para
la coordinacion, gestion, dinamizacion, desarrollo, ejecucion y evaluacion del I. Plan de
Actuacion 2022-2024 de Hariak, la Estrategia de Gipuzkoa ante las soledades, que se
materializa en proyectos especificos. La Secretaria Técnica prestara su apoyo a la
Direccion de la Estrategia (ADINBERRI y el Departamento de Politicas Sociales de la
DFG) encargada de desarrollar las tareas descritas en coordinacion con los diversos
agentes adheridos de una u otra forma a Hariak y reflejados en el modelo de
Gobernanza de la Estrategia (descrito en el apartado 7.1 del documento:
https://hariak.adinberri.eus/hariak/):
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Figura 2: Modelo de Gobernanza de la Estrategia.

La direccion, liderazgo, coordinacion, seguimiento, supervision, impulso y evaluacion
de la Estrategia serdan asumidas, como entidades impulsoras de la misma, por
Adinberri Fundazioa y el Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa. Estas funciones se aglutinan en lo que se ha denominado #HariakHub, que
se configura como el nlcleo de operaciones o un macroproceso: agrupa los procesos
que compartirdn el objetivo comun de garantizar la adecuada gestién y ejecucion de la
Estrategia y del I. Plan de Actuacion 2022-2024. Adinberri Fundazioa, como promotora
de la Estrategia, se encargara de dirigir y supervisar dichos procesos, contando para
tal fin, con el apoyo de una o varias entidades externas que contribuirdn al impulso de
la adecuada implementacion de la Estrategia y de espacios de coproduccion de
politicas publicas.

a. Contexto: Modelo de Gobernanza de la Estrategia:

Asi, en el marco de #HariakHub se estableceran tres estructuras de gobernanza (la
Secretaria Técnica, Consultoria Experta, y Grupo de Reflexion Etica) para el apoyo a
la Direccion de la Estrategia, con sus respectivas funciones que, en conjunto,
vertebraran el centro de operaciones, la secretaria técnica, la dinamizacion, el
seguimiento, la evaluacion, la comunicaciébn y el asesoramiento. Estos tres
mecanismos se enumeran a continuacion.
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1-Secretaria Técnica

Esta Secretaria Técnica contara con el apoyo de una o varias entidades externas a
Adinberri Fundazioa y el Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa. En el apartado “b. Alcance, prestacion y duracion del servicio” se
detallan las tareas y funciones que en el marco del objeto del presente contrato,
deber& desarrollar esta nueva Secretaria Técnica.

2- Consultoria Experta

Se trata de una figura ya constituida y activa. Las funciones principales de esta
consultoria experta en el ambito de las soledades, son las siguientes:

e Asesoramiento de caracter inspirador, desde y para la visiobn de Hariak, al
servicio del proceso de gobernanza y direccion de la Estrategia.

e Apoyo técnico y contraste, a demanda de las entidades implicadas y adheridas
a la Estrategia, para impulsar las actuaciones previstas y fomentar su
alineamiento.

e Presencia y participacion en la conversacion publica en torno a las soledades
que se impulse en el marco de Hariak.

3- Grupo de Reflexién Etica (GRE)

En tercer lugar, se contempla la activacién de un Grupo de Reflexion Etica (GRE) para
orientar, desde el eje de la ética, las iniciativas y actuaciones destinadas a prevenir,
mitigar o revertir situaciones de soledad. Este grupo lo conformaran profesionales
representantes de diferentes organismos y entidades implicadas en la Estrategia
(Diputacion Foral de Gipuzkoa, Ayuntamientos, Entidades del Tercer Sector,
Osakidetza...) y tendra caracter voluntario.

El objetivo principal de este Grupo de Reflexion de Etica es configurarse como ntcleo
motor de la ética, en términos de calidad del modelo de atencion de la Estrategia.
Entre sus funciones pueden destacarse las siguientes:

e Apoyar e impulsar acciones en relacion con la sensibilizacion, gestion del
conocimiento sobre ética, divulgacion de buenas préacticas, etc.
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Asesorar a los agentes implicados, en general, y a las entidades adheridas a la
Estrategia, en particular, a la hora de disefiar y planificar las medidas y
proyectos concretos de la Estrategia. De igual modo, este grupo ofrecera
apoyo técnico ante los conflictos éticos surgidos al planificar e implementar
dichas iniciativas, a través de la emisién de recomendaciones.

En base al proceso participativo llevado a cabo para la construccion de la Estrategia
Hariak y al modelo de gobernanza por el que se apuesta, se darad continuidad o se
activardn ademas los grupos de trabajo para el seguimiento y la gobernanza de la
Estrategia que se listan a continuacion. Estos grupos conforman el embrién de la
Estrategia, la red o movimiento Hariak. Gobernanza general de la Red Hariak:

1-

El

Un comité o un grupo motor de seguimiento de la Estrategia, conformado
por representantes de todas las entidades adheridas. Entre otras posibles, este
grupo tendré las siguientes funciones:

- Conocer y poner en comun en qué medida se estan desarrollando las
recomendaciones contempladas en la Estrategia.

- Proponer las medidas y actuaciones adecuadas para un correcto
despliegue de la Estrategia, en base a las necesidades, competencias
y posibilidades de las diferentes entidades implicadas.

- Revisar la adhesién a la Estrategia de las diferentes entidades y emitir
un informe de validacion y compromiso de dicha adhesién en periodo
equivalente a la mitad de la vigencia de la Estrategia.

- Monitorizar los objetivos de la Estrategia y proponer los cambios y
ajustes necesarios.

grupo contara con el apoyo de la nueva Secretaria Técnica para la

materializacién y abordaje de las funciones descritas.

2-

El

El grupo motor ampliado o extendido creado durante del proceso
participativo para la construccion de Hariak, como 6rgano interinstitucional
y publico-privado-comunitario que se encargue de la gobernanza general de
Hariak. Al mismo tiempo, constituira un espacio para reflexionar, diagnosticar y
co-gestionar en lo relativo al abordaje de las soledades de Gipuzkoa y en clave
de mejora del despliegue de la Estrategia.

grupo contara con el apoyo de la nueva Secretaria Técnica para la

materializacion y abordaje de las funciones descritas.

3-

Grupos sectoriales (ayuntamientos, entidades del tercer sector, salud, etc.).
Cada uno de estos grupos contara con un coordinador de grupo, que
funcionaran como ‘embajadores Hariak’ en cada sector.

Los grupos contaran con el apoyo de la nueva Secretaria Técnica para la
materializacion y abordaje de las funciones descritas.

4- Grupos de proyecto o teméticos, conformados por representantes de las

diferentes entidades adheridas que intervengan en un determinado ambito de
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actuaciéon (planificacion urbanistica, ocio y cultura, etc.). Estos grupos se
configuraran en base a los proyectos concretos o a las actuaciones tipo del
Plan de Actuacion.

Los grupos contaran con el apoyo de la nueva Secretaria Técnica para la
materializacion y abordaje de las funciones descritas.

3.2 Alcance, prestacion y duracion del servicio

Los servicios objeto del contrato, consistirdn en el apoyo a la Direccién de la Estrategia
Hariak (ADINBERRI y el Departamento de Politicas Sociales de la DFG) en las tareas
de coordinacién, gestién, dinamizacion, desarrollo, ejecucién y evaluacién del I. Plan
de Actuacién 2022-2024 y materializado en proyectos especificos , en la recepcion vy,
en su caso, derivacion a los recursos oportunos de las consultas relacionadas con las
soledades no deseadas y en el apoyo técnico a los proyectos de las entidades
adheridas a la Estrategia, asi como a los diferentes grupos que conforman el embrion
de Hariak y que se plasman en un servicio de Secretaria Técnica especifico.

Atendiendo a este requerimiento, debe ser una Secretaria Técnica que realice una
dinamizacion muy orientada a la accion, que incorpore herramientas de trabajo
colaborativo para facilitar el conocimiento, intercambio y conexion entre los diferentes
procesos vinculados a los proyectos adheridos a la Estrategia, asi como de los
espacios de trabajo ya existentes (Consultoria Externa, Grupo de reflexion Etica,
Grupo Motor de la Estrategia, Grupo Motor Extendido, Grupos Sectoriales y Grupos de
Proyectos o Tematicos) o que se puedan crear a lo largo del proceso, y que disponga
de habilidades para la gestiébn de proyectos y proyectos de innovacion a la hora de
ofrecer un apoyo técnico optimo a las entidades adheridas a la Estrategia.

El resultado final de las actividades desarrolladas, sera el despliegue de la Estrategia
Hariak vinculado a su I|. Plan de Actuacion 2022-2024 y que se materializara en
proyectos especificos.

Ello implicara garantizar que los espacios de trabajo que componen el Modelo de
Gobernanza de la Estrategia se han consolidado, que las acciones, actuaciones y
proyectos previstos en el Plan de Actuacién han sido desarrollados e implementados,
y que las actividades propuestas desde los diferentes grupos de trabajo se han
encauzado correctamente.

Todo ello implicara una mejora cuantitativa y cualitativa de la participacion de las
entidades adheridas a la Estrategia.

4. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El servicio se concreta en las siguientes tareas:

11




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO \DIN
DE SECRETARIA TECNICA con el objeto de coordinar las tareas de coordinacién, BERRI g

gestién, dinamizacidn, desarrollo, ejecucién y evaluacion del I. Plan de oo
Actuacion (2022-2024 de Hariak, la Estrategia de Gipuzkoa ante las Soledades.

Gipuzkoako
Foru Aldundia
Diputacion Foral
de Gipuzkoa

1- Apoyo al impulso, seguimiento y despliegue de la Estrategia Hariak, que se
materializa en el I. Plan de Actuacion 2022-2024 y los proyectos especificos
que lo componen:

a.

Elaborar un plan de trabajo con el correspondiente desarrollo de las tareas
y su calendarizacion.

Planificar, junto a la Direccién de la Estrategia, el marco operativo o los
planes de actuacion trienales de la Estrategia. Para ello, al inicio del
ejercicio en el que se tenga que planificar un nuevo plan de actuacion,
solicitard y recogera las iniciativas concretas que cada entidad tiene
previsto desarrollar para abordar las soledades, acordes con el marco
conceptual, los itinerarios estratégicos, las actuaciones tipo y las
recomendaciones de la Estrategia. Se realizardn una serie de rondas con
los agentes clave para abordar posibles propuestas atendiendo a las
recomendaciones y directrices de la Estrategia. Esta recopilacion de
informacion se realizard mediante la distribucién, entre los agentes
implicados, de un instrumento-formulario prestablecido.

Ofrecer apoyo técnico (en el disefio, desarrollo y ejecucion de los
proyectos en el marco de Hariak) a las instituciones, entidades y agentes
adheridos a la Estrategia. Este apoyo se abordara en colaboracién con
otro de los componentes que conforman el Hariak HUB: La consultoria
externa.

Ofrecer apoyo técnico a la Direccion de la Estrategia y en concreto a
Adinberri Fundazioa, en la materializacion de las recomendaciones cuya
responsabilidad recae en la entidad.

Impulsar la materializacion de la Gobernanza colaborativa promovida
desde la iniciativa Etorkizuna Eraikiz a través de la cooperacion entre la
diversidad de agentes adheridos a la Estrategia en sus diversas
vertientes.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos descritos en cada
uno de los espacios de trabajo, asi como del 1er Plan de Actuacion (2022-
2024).

Promover la adhesion de entidades, instituciones, organizaciones,
agentes y ciudadania a la Estrategia.

Dinamizar, acompafiar e impulsar los grupos de trabajo con los que
cuenta la Estrategia. Para ello, la adjudicataria debera preparar las
sesiones de los grupos de trabajo, planificar las metodologias a abordar,
asi como elaborar las conclusiones que se extraigan de las diferentes
sesiones 0 procesos participativos.

Constatar, a través de la informacion periédicamente facilitada por las
entidades implicadas, el cumplimiento de los compromisos y proyectos
asumidos en la adhesion. Identificar, asimismo, otras actuaciones que se
hayan ejecutado por los diferentes organismos en el periodo de cada plan
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de actuaciéon. La informacion obtenida a través de este proceso de
seguimiento se centralizara en diferentes informes anuales y en un
informe de evaluacion final de los planes de actuacion.

j. Proponer, si asi lo aconsejan los procesos de seguimiento y evaluacion,
los cambios y adaptaciones en la formulacién tanto del marco estratégico
como de los planes de actuacion.

2- Soporte técnico y metodoldgico:

a. Elaborar convocatorias y documentacién necesaria para la dinamizacion
de los diversos espacios de trabajo colaborativas en el marco del Modelo
de Gobernanza de la Estrategia.

b. Proponer y/o desarrollar metodologias innovadoras y adecuadas que
permitan la materializacion de la Estrategia y especificamente el |. Plan de
Actuacion 2022-2024. Estas metodologias podran ser protocolos
especificos para la dinamizacion de espacios y grupos de trabajo de la
Estrategia, asi como procedimientos innovadores para apoyar Yy
acompafar a las entidades adheridas a la Estrategia en el desarrollo de
proyectos e iniciativas de valor afiadido y alto impacto.

c. Elaborar informes y documentos necesarios y colaborar en la elaboracién
de contenidos.

d. Ampliar y desarrollar el mapeo (ya existente) de entidades, agentes,
proyectos, iniciativas y actividades (no sélo a nivel local) que de forma
directa o indirecta contribuyan a la prevencion y abordaje de situaciones
soledad no deseada.

3- Apoyo técnico y asesoramiento experto en el ambito de la soledad y en el

desarrollo de proyectos e intervenciones innovadoras a las entidades
adheridas a la Estrategia en el marco del I. Plan de Actuacién 2022-2024 y
materializado en proyectos especificos.

Asesorar y ofrecer apoyo técnico a las entidades adheridas para el impulso y
desarrollo de los compromisos y proyectos tractores asumidos en el marco de
Hariak y materializado en su I. Plan de Actuacion 2022-2024 garantizando una
coherencia con el marco estratégico y un alineamiento entre dichas iniciativas.

Esta labor se desarrollara ademas de en coordinacion con la Direccion de la
Estrategia, también en colaboracion con la consultoria experta (ya constituida)
y el Grupo de Reflexion Etica (en proceso de constitucion) con los que cuenta
el #Hariak Hub.

En este sentido, la entidad/es adjudicataria/s deberan acometer un proceso de
participacion y dinamizacion previo con los ayuntamientos de cada una de las
10 comarcas de Gipuzkoa, con el objeto de consensuar conjuntamente en cual
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de los municipios que integran cada comarca se abordara un proyecto
especifico para la prevencion y/o abordaje de las soledades no deseadas en el
marco del |. Plan de Actuacion 2022-2024.

Una vez determinados los 10 Ayuntamientos participantes, se concretaran los
proyectos a desarrollar.

Estos proyectos se apoyaran en la construccion de ecosistemas locales para la
prevencién y abordaje de las soledades no deseadas desde una vision publico-
privada-comunitaria. La Secretaria Técnica acompafiara a los 10 proyectos en
su desarrollo aportando apoyo técnico.

Los 10 proyectos descritos se desarrollardn en el horizonte temporal
correspondiente al |. Plan de Actuacion de la estrategia Hariak, es decir, el
periodo 2022-2024 y seran consensuados conjuntamente con la direcciéon de la
estrategia. En caso de discrepancia, la direccion de la estrategia se reserva la
potestad de determinar la naturaleza ultima de estos proyectos.

Los proyectos tendran en cuenta el marco conceptual, estratégico y operativo
en torno a la accibn comunitaria establecido desde la Diputacién Foral de
Gipuzkoa.

4- Apoyo a la Direccién de la Estrategia en la ejecucién y materializacién de

algunas de las recomendaciones y directrices establecidas y plasmadas en
el I. Plan de Actuacion 2022-2024.

Mas alla de los proyectos adheridos a la Estrategia y desarrollados por las
entidades que componen el “Ecosistema Adinberri-Hariak” tanto Adinberri
Fundazioa como el Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion Foral,
adquieren el compromiso de impulsar una serie de recomendaciones
especificas que se detallan en la Estrategia, especialmente en el ambito de la
investigacion y la gestion del conocimiento. La adjudicataria apoyara a la
Direccién de la Estrategia en la ejecucion de una serie de recomendaciones en
el marco del I. Plan de Actuacion 2022-2024 que seran consensuadas entre
ambas.

Canalizar consultas sobre recursos en torno al abordaje de la situacion de
soledad no deseada.

Centralizar las consultas y solicitudes de informacion de la ciudadania en torno
a los recursos e iniciativas que en relacion al abordaje de las situaciones de
soledad no deseada ofrecen las instituciones, entidades y agentes adheridos a
la Estrategia. Permitira a su vez, la derivacion de las solicitudes a las entidades
del tercer sector social u otros espacios publico/privado/comunitarios que
prestan servicios y apoyo en este campo. Asimismo, facilitara la incorporacion
a la red Hariak de aquellas entidades, agentes e iniciativas vinculadas a la
prevenciébn y abordaje de las soledades no deseadas, ampliando y
desarrollando el mapeo y catalogo ya existente.

6- Participacion:
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Disefar, dinamizar y elaborar las conclusiones de los procesos participativos
que pudieran desarrollarse en el marco de la Estrategia.

7- Comunicacion:

a. En lo relativo a la comunicacion interna, la empresa licitadora velara por
una correcta fluidez en la comunicacion entre los diferentes espacios de
trabajo, proyectos e instituciones, entidades y agentes adheridos a la
Estrategia (asi como sus respectivos equipos, gabinetes o departamentos
de comunicacion.

b. Enlo que a la comunicacién externa se refiere, se coordinara con el area
de comunicacion de Adinberri Fundazioa y el Departamento de
Comunicacién de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (y especificamente con
los responsables de Comunicacion del Departamento de Politicas
Sociales) ofreciendo su apoyo en el desarrollo de acciones de
comunicacion vinculadas la Estrategia (redes sociales, boletines
electrénicos, espacios web virtuales, difusion de las actividades realizadas
en diferentes formatos, sean éstos eventos virtuales o presenciales, etc.).
Todo ello para una correcta visivilizacién de la evolucion y ejecucion del 1.
Plan de Actuacion 2022-2024 y de la materializacion del marco
Estratégico, Hariak.

c. Contribuir a la construccion y alimentacién del espacio web de la
Estrategia Hariak que se prevé activar como herramienta de gestion y
transferencia del conocimiento: Actualmente, dispone de informacion
general del proceso llevado a cabo, pudiendo descargar el documento
especifico de la Estrategia. Asimismo, cuenta con una Agenda de eventos
relacionados, noticias y actualidad y permite la adhesién de la ciudadania
al decalogo ciudadano Hariak. La entidad adjudicataria debera mantener y
actualizar el actual espacio web de la Estrategia
http://hariak.adinberri.eus) para que sea un espacio vivo, incorporando
propuestas de nuevas funcionalidades y herramientas de comunicacién y
participacion.

8- Conocimiento: Observatorio sobre la Soledad:

Coordinar y comunicar al Observatorio de Adinberri (SIA) la informacion
disponible en relacion con las soledades que se haya recopilado durante los
procesos de seguimiento y evaluacion, con el fin de contribuir a su
alimentacion. El trabajo conjunto con el SIA y la coordinacién implicara a su vez
la retroalimentacion mutua en el &mbito del conocimiento sobre la soledad y la
materializacion de una de las recomendaciones establecidas en la Estrategia:
El Observatorio sobre la Soledad.
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9- Evaluacién:

a. Elaborar informes de evaluacion: Ademas de los informes de seguimiento
de los planes de actuacion, se elaboraran dos informes de evaluacién de
la propia Estrategia (el marco estratégico). El primero, de caracter
intermedio, se realizara a finales del afio 2024, coincidiendo con la
finalizaciébn del |. Plan de Actuacion y se focalizara, a partir de la
informacion obtenida de los procesos evaluativos de los planes de
actuacion, en analizar en qué medida las recomendaciones estan siendo
adecuadamente materializadas y en evaluar si otros elementos de la
Estrategia (la teoria del cambio o los itinerarios estratégicos) estan
obteniendo los resultados esperados. El segundo se realizara al finalizar
el periodo de vigencia de la Estrategia, al objeto de evaluar el impacto de
la misma en lo que respecta al modelo de atencién y a las situaciones de
soledad de la poblacién guipuzcoana. Asi, se contribuira al conocimiento
periédico de las soledades en este territorio y se estableceran las bases
de los principios y lineas que ha de contemplar una posible Il Estrategia
ante las soledades de Gipuzkoa.

Serd tarea de la Secretaria Técnica la elaboracién de aquellos informes
de evaluacion que correspondan con el periodo de vigencia del contrato
objeto de licitacion o en su caso, sSu  prérroga.

b. Elaborar y mantener un cuadro de mando de indicadores de proceso y de
impacto para obtener informacion referida a cada medida y planificar unos
instrumentos de evaluacion de los proyectos tractores incluidos en la
Estrategia, con el objetivo de: identificar y conocer qué recomendaciones
y compromisos se estan ejecutando de manera efectiva, su impacto y los
resultados principales de los proyectos tractores desarrollados. Todo ello,
debera estar vinculado con los indicadores y cuadro de mando definidos
en la Agenda Estratégica de Innovacién 2022-2026 de la Fundacion.

5..METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

La adjudicataria debera realizar una propuesta que incluya tanto la metodologia, como
el plan de trabajo, reflejando los hitos méas relevantes del servicio con sus respectivas
fechas. La Fundacion ADINBERRI al objeto de facilitar el desarrollo y seguimiento de
los trabajos podra, dependiendo de las necesidades del servicio, requerir a la
adjudicataria para que presente cuantos documentos se estimen necesarios y asista a
cuantas reuniones de trabajo o informativas se consideren oportunas para el correcto
desarrollo del servicio, pudiendo desarrollarse de manera presencial y/o telematica, a
eleccion de la adjudicadora.Todos los documentos y acciones se realizaran con un
planteamiento bilinglie, en euskera y castellano, sin que ello suponga un precio o
cargo adicional, y se elaboraran de acuerdo con el manual de identidad corporativa de
ADINBERRI- Hariak.

Se aplicaran politicas de comunicacion que garanticen el uso no sexista y no
androcéntrico del lenguaje, imagenes y contenidos.
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7. INSPECCION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria debera facilitar el ejercicio de las funciones de inspeccién y control
gue sobre el desarrollo de los trabajos corresponden a la Fundacién ADINBERRI, dando estricto
cumplimiento a las observaciones y recomendaciones que reciba.

Quedara en todo caso a criterio de la Fundacidn ADINBERRI la modificacién de la forma de
seguimiento (reuniones, actas, informes, ...) en caso de que lo considere necesario.

Del mismo modo, debera prestar, sin derecho a pago suplementario, los servicios que se
estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como
asistencia a reuniones de trabajo o informativas. Esta obligacion se mantendra hasta la
finalizacion del periodo de garantia.

7.PLANIFICACION Y ORGANIZACION

En este proyecto deberdan contemplarse mecanismos de seguimiento para el proyecto. El
responsable nombrado por el adjudicatario controlara:

& La interlocucioén con la Fundacioén.

& Comunicacién de los cambios y problemas.

& Gestion de riesgos.

& Coordinacién de intereses y equipos.

& Gestion del plan y de los recursos.

& La calidad y estructura de la documentacion del proyecto.

Donostia-San Sebastian, 20 de diciembre de 2022.
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